Information 1: ADMINISTRATOREN-HANDBUCH

Dieses Dokument enthélt Informationen fir den STARE- und Dynamics-Administrator zur
Inbetriebnahme und den Betrieb des STARFACE MS byost CRM Connectors.
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In diesem Kapitel wird erlautert, welche Komponentees STARFACE MS Dynamics CRM
Connectors installiert und eingerichtet werden retissim die Computer-Telefonie-Integration
(CTI) in Betrieb zu nehmen und wie dazu am bestggagangen werden kann.

Der STARFACE MS Dynamics CRM Connector ist eine uWaws-Anwendung, die
eingehende Telefongesprache behandelt. Zusatzlictss mauf jedem Nutzer-PC der
STARFACE WinClient installiert werden. Um per Klicdkus MS Dynamics CRM heraus zu
wahlen, kann die MS Dynamics CRM-Installation I¢iahgepasst werden.

Der STARFACE MS Dynamics CRM Connector stellt foilde Mindestvoraussetzungen an die
eingesetzten Server- und Clientsysteme.
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Information 2: Systemvoraussetzungen

SR
Dieses Kapitel beschreibt, wie die MS Dynamics CRistallation angepasst werden kann, so
dass Eingabefelder, die Telefonnummern enthalteit, emer zusatzlichen Schaltflache
versehen werden, die Benutzer dazu verwenden konmen per Klick die gespeicherte
Telefonnummer anzurufen.

Im MS Dynamics CRM Webclient muss durch einen Adstrator der Bereich ,Einstellungen
> Anpassung > Entitaten anpassen” getffnet werden:
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Information 3: Einstellungen - Anpassen

AnschlieRend wird die zu modifizierende Entitat peppelklick ausgewahlt (hier am Beispiel
der Entitat ,Firma*):
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Information 4: Entitat auswéahlen



Dort muss in den Bereich ,Formulare und Ansichtgetwechselt und der Punkt ,Formular”
durch Doppelklick getffnet werden:

Information 5: Formulare und Ansichten



In den allgemeinen Formulareinstellungen muss niifteHles entsprechenden Eintrags in
»+Allgemeine Aufgaben“ der Dialog fur die ,Formulagenschaften* gedffnet werden:

Information 6: Formulareigenschaften

In den ,Formulareigenschaften“ muss das ,OnLoadsi@nis ausgewahlt und dann Uber die
.Bearbeiten“-Schaltflache editiert werden:

Information 7: OnLoad-Ereignis



Es offnet sich ein Fenster mit Detaileigenschaftendas Ereignis. In diesem ist der benétigte
JScript-Code zu erganzen:

Information 8: OnLoad-JScript

Das folgende Code-Fragment kann als Vorlage diebem.farblich markierten Stellen sind
entsprechend anzupassen.

I
/I BEGIN STARFACE MS Dynamics CRM Connector
I

/I URL des STARFACE MS Dynamics CRM Clients vom Web browser des Clients aus gesehen
/I Anderung nur nétig wenn eine alternative Portnum mer im Cleint verwendet wird.
var sUrl = "http://127.0.0.1: 25555 ";
function setTelephoneButton(elementiD)
{
try
var itemToRemove = crmForm.elements[elementID];
var myRequestXML = '<' + "2xml version=\\\'1.0\ \\'" encoding=\\\'utf-8\\\"?>"
+ '<PlaceACall><Number>' + itemToRemove.Dat aValue

+ '</Number></PlaceACall>";

var link = '<a href="#" onclick="sendRequestima ge = new Image;
sendRequestimage.src = \" + sUrl + '/?" + myRequestXML + '\';">";

itemToRemove.insertAdjacentHTML("afterEnd",

"<table cellpadding="0' cellspacing='0' w idth="100%""
+ " style="table-layout:fixed;'><tr><td>" + itemToRemove.outerHTML
+ "</td><td width="25" style="text-align: r ight;'>" + link
+ "<img src="/_imgs/ico_16_4210.gif' /></a> </td></tr></table>");
itemToRemove.parentNode.removeChild(itemToRemov e);

itemToRemove = crmForm.elements[elementID];



catch(e)

alert(e.description);
}
}

/I Telefon-Buttons hinzufiigen

/I Name der Datenspalte im Schema der Entitat
setTelephoneButton(" telephonel ");
setTelephoneButton(" telephone2 ");

I
/I END STARFACE MS Dynamics CRM Connector
I

ACHTUNG: Da die JScript-Blocke, die Adresse undtfdummer der MS Dynamics CRM-
Installation enthalten, ist es erforderlich die ifer anzupassen, sollte sich an diesen

Einstellungen des Servers etwas andern.
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Auf allen PCs der Benutzer, die die CTIl verwendeltes, muss der STARFACE WinClient

und der STARFACE MS Dynamics Connector Client itista werden.

Der Download-Link fiir den WinClient befindet sich der STARFACE Benutzeroberflache

unter ,Einstellungen > Add-ons*:

Information 9: STARFACE Add-ons



Der STARFACE MS Dynamics CRM Connector Client ish ilnstallationspaket des
STARFACE WinClient enthalten, muss aber explizégawahlt werden:

Information 10: STARFACE WinClient-Installation

Damit die STARFACE-Benutzer die CTIl in MS DynamiC&M verwenden kénnen, muss 1.
der STARFACE WinClient gestartet sein und mit deenBtzerkennung des STARFACE-
Benutzers mit STARFACE PBX verbunden sein. Es eefifisich daher beim WinClient die
Optionen ,WinClient bei der Windows-Anmeldung auttiach starten* sowie ,Beim

Programmestart automatisch mit dem Server verbinded",Automatisch Wiederverbinden“ zu
aktivieren. 2. muss der STARFACE MS Dynamics CRMhctor ebenfalls gestartet sein.
Diesbeziiglich empfiehlt es sich eine Verkniipfungdatostart-Ordner anzulegen.
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Um den STARFACE MS Dynamics Connector Client inrig&t zu nehmen, muss dieser noch
konfiguriert werden. Dazu kann entweder jede Cllastanz per Hand konfiguriert werden
oder alternativ kann die fertige Konfigurationsdat®nfig.xml“ einer einmalig konfigurierten
Client-Instanz, welche sich im Installationsverhegis ,STARFACE MS Dynamics Connector*
des Clients befindet auf beliebige Arbeitsplatzrestkopiert werden. Als weitere Moéglichkeit
kann der Client so eingestellt werden, dass er gdiehKonfiguration von einer 6ffentlichen
Netzwerkressource (Freigabe, HTTP, FTP) beziehtlass Anderungen an dieser Datei sofort
fur alle Clients wirksam werden.

Die Client-Konfiguration lasst sich Uber das Kontegnii des Clientsymbols im
Benachrichtigungsbereich der Start-Leiste 6ffnen:

Information 11: Offnen der Konfiguration

Es gibt vier verschiedene Bereiche von Einstellmndée im Folgenden beschrieben sind.
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Die Verbindungseinstellungen beinhalten die nétigenfiguration zur
Clients mit dem Dynamics-Server und der Telefonitstalle.

Information 12: Verbindungseinstellungen
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Information 13: Verbindungseinstellungen 2



In dieser Karteikarte werden die Einstellungen eomnmen, die festlegen wie der Client bei
eingehenden und ausgehenden Telefongesprachearszagoll.

Information 14: Anrufbehandlung
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Information 15: Anrufbehandlung 2




Es besteht die Moglichkeit alle Konfigurationspaeden des Clients zentral zu verwalten. Dazu
kann der Administrator die Einstellungen an einemliebigen Client vornehmen und
anschlielend die Datei ,config.xml“ aus dem Progran@rzeichnis des STARFACE MS
Dynamics CRM Connector auf einem Server (Windowagabe, HTTP, FTP) verotffentlichen.

In diesem Fall wird in die Konfiguration eines jed€lients lediglich unter ,Administration”
die Zugriffsadresse fir die zentrale Konfiguratideitei angegeben. Ist gewlinscht, dass sich der
Client bei jedem Start die Konfiguration neu vonn@e bezieht, so muss die Netzwerkadresse
der Konfigurationsdatei per Hand in der XML-Dataf dem Server eingetragen werden.

Information 16: Administration
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Information 17: Administration 2



In den Sucheinstellungen kann konfiguriert werdenyelchen Datensétzen des Dynamics-
Servers nach Telefonnummern gesucht werden sollweldhe Daten aus dem Dynamics-
Server dem Benutzer angezeigt werden.

Information 18: Sucheinstellungen
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Information 19: Sucheinstellungen 2
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Abktrzung, Akronym
oder Begriff

CRM

CTI

FTP
HTTP

Microsoft
Dynamics CRM

Microsoft Corporation

Port
STARFACE

TCP

URL

vertico software

STARFACE WinClient

Ausgeschriebene Form und/oder Erlauterung

Customer Relation Management.
Anwendung zur Verwaltung von Kundendaten und KoetiakMeist
mit integrierten E-Mail-Funktionen, Kalender, Bérissystem etc.

Computer Telephony Integration
Integration zur Nutzung von Telefoniefunktionen aisfem PC und
in der der darauf laufenden Software.

File Transfer Protocol
Netzwerkprotokoll zur Ubertragung von Dateien irtehmet

Hypertext Transfer Protocol
Netzwerkprotokoll zur Ubertragung von Dateien irtehmet

Webbasiertes CRM-System, das von Microsoft Corpmrat
angeboten wird.
http://www.microsoft.com/germany/dynamics/crm/ddfaspx

Anbieter des webbasierten GB}tems Microsoft Dynamics CRM.
http://www.microsoft.com/

Adresse des Netzwerkprotokolls TCP
Webbasierte Voice-Over-IP-Telefonanlage vertico software

Transmission Control Protocol
Netzwerkprotokoll, das zur Ubertragung von Dateriniternet
verwendet wird.

Uniform Resource Locator
Adresse verschiedener Netzwerkprotokolle wie z.BTHA und FTP

Anbieter der webbasierten VoiceeoWP-Telefonanlage STARFACE
und zugehdoriger Integrationsprodukte wie STARFACE Blynamics
CRM Connector.
vertico software GmbH
Amalienstr. 81-87
76133 Karlsruhe
Deutschland
http://www.vertico-software.com/







