BENUTZER-HANDBUCH

Dieses Dokument enthélt Informationen fiir den STARFACE- und Dynamics-Benutzer zur
Nutzung des STARFACE MS Dynamics CRM Connectors. Die Konfiguration des STARFACE
MS Dynamics CRM Connectors wird in einem anderen Dokument beschrieben.
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1 Verwendung

Dieses Kapitel enthilt hilfreiche Informationen zur Verwendung des STARFACE MS
Dynamics CRM Connectors.

1.1 Start der Telefonieintegration

Um die STARFACE-Telefonie in MS Dynamics CRM nutzen zu konnen, miissen einige
Vorbedingungen erfiillt sein.

STARFACE WinClient

B<

BN + C@2 il 1210

STARFACE-WinClient

)3 A8+ Sy ol 1210

e WinClient muss gestartet sein

e WinClient muss mit STARFACE verbunden sein

Information 1: Vorbedingung STARFA CE-WinClient

Erste Voraussetzung ist, dass der STARFACE-WinClient gestartet und mit dem STARFACE
Server verbunden ist. Der WinClient l4sst sich iiber seine Verkniipfungen auf dem Desktop oder
im Startmenil starten oder auch so konfigurieren, dass er automatisch mit Windows gestartet
wird. Ob der WinClient verbunden ist, kann man an seinem Symbol im Infobereich erkennen.
Leuchtet dieses in STARFACE-Orange, so ist der WinClient verbunden, erscheint es weil3, so
besteht keine Verbindung.

STARFACE MS Dynamics CRM Connector

NE

STARFACE M5
Dynamics CRM

LA ol 12242 Connector

e Dynamics Connector muss gestartet sein

Information 2: Vorbedingung STARFACE MS Dynamics CRM Connector

Daneben muss der bereits konfigurierte STARFACE MS Dynamics CRM Connector auf dem
Arbeitsplatzrechner gestartet sein. Er kann ebenfalls iiber seine Verkniipfungen auf dem
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Desktop oder im Startmenii ausgefiihrt werden. Wenn eine Verkniipfung im Autostart-Ordner
angelegt wurde, wird er auch beim Windows-Start automatisch aktiviert. Ob der Dynamics
CRM Connector aktiv ist, kann man daran erkennen, dass sein Symbol im Infobereich sichtbar
ist.

1.2 Wahlen

Um einen Kontakt aus Dynamics CRM heraus anzurufen, 6ffnet man im Kontaktbereich die
Detailansicht des betreffenden Kontaktes. Rechts neben den Rufnummernfeldern befindet sich
je ein Telefonsymbol.

"9 el [ speichern und schiiefen I} =§ | 33E-Mailsenden | Wl | | Nachverfolgen |7 Berichte ~ . Aktionen ~ @ Hilfe ~
-~ Kontakt: Max Muster
& &3 Informationen

Details: % | | Algemein | Detsis | Verwstung | Notizen

& Informationen 2

] Weitere Adressen Anrede Telefon (geschaftich) 449 721 15104

[ Aktivitaten T— e Telefori (privaty 27

L& Historie

(% Zusatziche Kontakte Zweker Yorname Wobikelefor

€8 Beziehungen

G workiiows Telefon (geschftlich) |+49 721 15104 ¢

Vertrieb: .

& :erka:F:chan:en == =

|3 Angebote

] Auftrage Wahrung & Euro =@

4 Rechnungen Adresse

Service: 2| | Adressname Postleitzahl

8 Anfragen StraBe | Land/Region

[£] vertrage

e — | stralie2 Telefon

] Marketinglisten Strafie 3 Adresstyp [ =]
& kampagnen ort Versandart [ =1

BundeslandjKanton Lieferbedingungen | =]

Status: Aktiv

Information 3: Dynamics - Anruf aus Kontaktansicht

Mit linkem Mausklick auf das Telefonsymbol wird der Anruf gestartet.

1.3 Rufanzeige

/=y Max Muster [+49 721 15104) X
'“‘-—j Erstellt vorc Franz Beckenhuber (07, 05,2008

Daver:  16:34:43)

00:00:00

3 ol 12242

e Anrufanzeige Uber dem Infobereich

Information 4: Aktiver Telefonanruf

Eingehende wie ausgehende Telefonate werden durch eine Einblendung iiber dem Infobereich
der Windows-Systemleiste angezeigt.

In dieser Anrufanzeige bestehen zwei Optionen:

1.) Durch Mausklick auf das Telefonsymbol wird in Dynamics CRM eine Telefonaktivitét
geoffnet bzw. neu erstellt.
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STARFACE

Erstellt won: Franz Beckenhuber (07 05,2008
16:34:43)
00:00:00

o=y Max Muster [+437212012386)
\of

e Durch Klick auf das Telefonsymbol links
wird eine Telefonaktivitat gedffnet.

Information 5: Offnen der Telefonaktivitiit in Dynamics CRM

{2 Telefonanruf: Anruf bei Max Muster - Windows Internet Explorer
r Speichern und schliefien & 02 J Machverfolgen (3 Aktivitst konvertieren « % Aktionen - (@) Hilfe -
e = 2 speichern und schiieBen iy £ (R hetfol kit ko 0 A If
e Telefonanruf
7|  Anruf bei Max Muster
Telefonanruf | Notizen
(C]

Absender [§ Frone Beckentuber |3 Telefonnummer [+49 721 15104226 |

Empfanger 8 M Muster |3 richtung 0 Eingehend (% Ausgehend

Betreff * [Brruf bei Max Muster |

[ ]

Besitzer * | & Frone seckentuber =

Dauer [ [w]  Prioricat [marmal =1

— =

Kakegorie | \ Unterkategorie \ \
e
Fertig [T T [ [ 3 Lokales Intranet H100% -

Information 6: Anruf als Aktivitit in Dynamics CRM

Im Fenster der neuen Aktivitit konnen alle Informationen zu diesem Telefonanruf bearbeitet
und fiir die Nachverfolgung gespeichert werden.

2.) Durch Mausklick auf Anrufinformationen wird in Dynamics CRM der zugehorige
Kontakteintrag geoffnet bzw. ein neuer Datensatz erstellt.

= +49721201 36 nicht im System. "
5 Klicken Sie um emnen neuen Datensatz 2u esstellen.

060500 )

e Offnen eines neuen Kontakteintrages aus
der Anrufanzeige heraus

Information 7: Unbekannter Teilnehmer
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2 Einstellungen

Der STARFACE MS Dynamics Connector bietet Einstellungsmoglichkeiten in gewissen
Grenzen fiir das Verhalten bei ein- und ausgehenden Anrufen.

2.1 Anrufbehandlung

Um das Verhalten des STARFACE MS Dynamics CRM Connectors bei Telefonaten zu @ndern,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Icon des Connectors im Infobereich. Im sich
offnenden Kontextmenii wéhlen Sie ,Konfiguration® und wechseln in den Reiter
,»Anrufbehandlung®.

“)) STARFACE MS Dynamics CRM Connector Mi==<

Verbindungseinstellungen | Annufbehandlung |Administ|atinn Suche ¢/ * |

Allgemeines
Amtshaolung (Wenn nicht notwendia, bitte freilassen)

] Automatisches Schlieben der Benachrichtigung beim Auflegen
Eingehende - Vempasst
[] tutomatische Erstellung einer Telefonaldivitat
Titel-Prefix
Automatisches Offnen der Aldivitat

Eingehende - Angenommen
[ Automatische Erstellung einer Telefonaldivitat

Automatisches Aldualisieren der Annufdauer (der Telefonaldivitat)

Ausgehend
Automatische Erstellung einer Telefonaldivitat

Automatisches Offnen der Alktivitat

0K | | Abbrechen

Information 8: Konfigurationsbeispiel der Anrufbehandlung

Klicken Sie auf ,,OK“ um die Anderungen zu speichern. Anschlieend aktualisiert der
Connector die Verbindung zu Dynamics, um die Anderungen wirksam zu machen.
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3 ANHANGE

Glossar

Abkiirzung, Akronym
oder Begriff

CRM
Infobereich

Microsoft
Dynamics CRM

STARFACE

vertico software

Windows-Systemleiste

Index

Anrufbehandlung............
Einstellungen..................
Rufanzeige......c.cccceeune.
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Ausgeschriebene Form und/oder Erliuterung

Customer Relation Management.
Anwendung zur Verwaltung von Kundendaten und Kontakten. Meist
mit integrierten E-Mail-Funktionen, Kalender, Berichtssystem etc.

Der Bereich auf der duflersten Rechten der Windows Systemleiste. Er
beinhaltet i.d.R. die Zeitanzeige und den Netzwerkstatus.

Webbasiertes CRM-System, das von Microsoft Corporation
angeboten wird.
http://www.microsoft.com/germany/dynamics/crm/default.mspx

Webbasierte Voice-Over-IP-Telefonanlage von vertico software

Anbieter der webbasierten Voice-Over-IP-Telefonanlage STARFACE
und zugehoriger Integrationsprodukte wie STARFACE MS Dynamics
CRM Connector.

vertico software GmbH

Amalienstr. 81-87

76133 Karlsruhe

Deutschland

http://www.vertico-software.com/

Bestandteil der Windows Oberfldche. Der unterste Bereich mit der
Schaltfldche ,,Start links und dem Infobereich rechts.
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