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BENUTZER-HANDBUCH

Dieses Dokument enthalt Informationen fir den STARE- und SugarCRM-Benutzer zur
Verwendung des STARFACE SugarCRM Connectors.
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1 Verwendung

Dieses Kapitel enthalt hilfreiche Informationen 2erwendung des STARFACE SugarCRM
Connectors. Fir die Verwendung der STARFACE Intiégmnabenétigen Sie die Anmeldedaten
Ihres STARFACE-Zugangs und die Anmeldung in SugaviCHEine Anmeldung an der
STARFACE-Benutzeroberfliche oder der STARFACE Wielist nicht notwendig.

1.1 Registrierung der STARFACE Anmeldedaten in

SugarCRM

Um die Zugangsdaten zur STARFACE-Telefonie einggra melden Sie sich wie gewohnt in
SugarCRM an. Folgen Sie den Schritten, wie untgelaildet.

e Systemlink ,Mein Konto"

I\!eiaJKcn‘.u Mitarbeiter  Admin | Training | Ober B EHBME L2 RE

Sitemap | &+ Suchen
e Schaltflache ,Bearbeiten®.

Passwort andern | Duplizieren

L

e Eingabe der STARFACE Anmeldedaten

STARFACE Anmeldedaten
Login-iD: 0026

Passwort: :.-.uu.|-

Abbrechen Passwort andern

Information 1: Kontobearbeitung in SugarCRM

Geben Sie als Anmeldedaten Login-ID und Passwartveelche Sie auch zur Anmeldung an
der STARFACE Benutzeroberflache verwenden.

Speichern Sie die Anderung.
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1.2 Anrufe in SugarCRM

Dieses Kapitel befasst sich mit eingehenden undeiesiden Anrufen in SugarCRM.

Bitte beachten Sie: Bedingung fir deren Anzeige ist das gedffneten@bhend in der linken
Spalte der Oberflache. Wenn Sie lhre SugarCRM Gimbré so modifiziert haben, dass das

Schnellment horizontal unter dem Hauptmeni liegtd wdie Rufanzeige in jedem Fall
angezeigt.

Eingehende Anrufe

Bei einem eingehenden Telefonat 6ffnet sich dieaRzéige links oberhalb des Schnellmenis
von SugarCRM. Der Status des noch nicht angenomméneufs wird mit der Uberschrift
.Klingelt* dargestellt.

Eingehender Anruf

'1{I||1gclt'

Gesprachanoliz Gifnen
e Anruf noch nicht entgegengenommen

Eingehender Anmud

"Verbunden'

Frma

BV byl

Gesprachanotiz offnen

e Das Gesprach wurde angenommen

Information 2: Signalisierung eingehender Anruf

Nehmen Sie das Gesprach am Telefon oder Softphaigegen. Eine Rufannahme direkt in
SugarCRM gestattet SugarCRM nicht.

Ausgehende Anrufe
Anrufe aus SugarCRM werden im Untermenu ,Kontakfestartet.

Neben jeder Rufnummer der Kontaktliste und der &arzsicht eines Kontaktes befindet sich
das STARFACE Telefonsymbol. Durch Klick auf das $pinwird der Anruf aufgebaut.

Bitte beachten Sie: Je nach verwendetem Telefon (z.B. Softwarephmtissen Sie an diesem
den Rufaufbau aktiv annehmen, bevor die VerbinduisgigarCRM angezeigt wird.
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Kontakt Liste

Auswahlen - Loschen || Exportieren = Dubletten zusammenfihren Ausgewahit 0
E] Hame = Titel = Firmenname = E-Mail Burotelefon = Be

+49721151002-26 | @7

[J~- .JohnDemo Mew Corp demo@example com Jai

Auswahlen - |Léschen | Exportieren  Dubletten zusammenfuhren  Ausgewshit 0

e Detailansicht: Anruf aus Kontaktliste

Ausgehender Anruf

'Rufaufbau’
Telefon: +4872115100226
Name John Demo

Firma New Corp

Gesprachsnotiz 6ffnen

e Die Verbindung wird aufgebaut

Information 3: Rufaufbau

Beim Verbindungsaufbau offnet sich die RufanzeigeSugarCRM in der linken Spalte

oberhalb des Schnellmenus. Der Status wird zunaefist,Rufaufbau” angezeigt bis die

Verbindung zur Gegenstelle steht (d.h. bis dasfdieldes Angerufenen klingelt.). Dann &ndert
sich die Statusanzeige in ,Warten auf Antwort".

Ausgehender Anruf

"Warten auf Antwort’
Telefon: +4972115100226
Name: John Demo
Firma New Corp

Gesprachsnotiz 6fflnen

e Warten auf die
Rufannahme

Ausgehender Anruf

'Verbunden®
Telefon: +4972115100226
Name: John Demo

Firma New Corp

Gesprachsnotiz offnen

e Aktives Telefonat

Information 4: Die Verbindung ist hergestellt

Der Status ,Verbunden“ erscheint, sobald das Gebpsihtgegengenommen wird. Wie bei
eingehenden Anrufen ist es nicht moglich das Telefan SugarCRM zu beenden. Tun Sie dies
direkt am Telefon oder, falls gedffnet, im STARFACEIImanager.

© 2008, vertico software GmbH Seite 4 von 6 14.07.2008



BENUTZER-HANDBUCH

1.3 Notizerfassung

Aus der Rufanzeige kann ein Kalendereintrag zurhNearbeitung bzw. Protokollierung des
Telefonats angelegt werden. Hierzu klickt man aefSthaltflache ,Gespréachsnotiz 6ffnen”.

| Ausgenender Anruf

"Verbunden®

Telefon: +4872115100226
Name: ghn Demo
Firma:  Mew Corp Is Dokumente Kontakte Firmen Kampagnen Intere

ohn Demo | g8 Jan Gérner

Anrufe
Speich Abbrechen = Einladungen senden
Betreff. * Vorgesprach Status-* | Aus
Startdatum und -zeit * (07/04/2008 [ 20 (] | 30 [¥]
Zugewiesen an jan Auswahlen | Leeren
Dauer. * 0 15 V: (StundenMintuten) Gehortzu: | Kor
Erinnerung: O
Beschreibung: Interesse an STARFACE Enterprise Appliance

Information 5: Gesprachsnotiz als neuer Kalendereitrag

Eine Gespréachsnotiz lasst sich in jedem ZustandAdesfs offnen. Wenn das Gespréach nicht
zustande kommt, kann auch dies protokolliert werden
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2 Anhdnge

Glossar

Abkurzung, Akronym  Ausgeschriebene Form und/oder Erlauterung

oder Begriff

Callmanager Bereich der STARFACE-Benutzeroberfladiee zur Anzeige und
Behandlung von Telefonanrufen verwendet wird.

CRM Customer Relationship Management.

Anwendung zur Verwaltung von Kundendaten und KartakMeist
mit integrierten E-Mail-Funktionen, Kalender, Bdrissystem etc.

STARFACE Serverbasierte Voice-Over-IP-Telefonantege vertico software

SugarCRM Inc. Anbieter des webbasierten CRM-SysteagarCRM.
http://www.sugarcrm.com/

SugarCRM Webbasiertes CRM-System, das von SugarfdBMngeboten wird
und sowohl in einer Open-Source-Version als auchrikerziell
erhaltlich ist.
http://www.sugarcrm.com/crm/

vertico software Anbieter der Voice-Over-IP-Teledioltage STARFACE und
zugehoriger Integrationsprodukte wie STARFACE SGgivl
Connector.
vertico software GmbH
Amalienstr. 81-87
76133 Karlsruhe
Deutschland
http://www.vertico-software.com/
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